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信息安全应急处理服务资质认证申请指南

感谢您申请中国信息安全认证中心（ISCCC）的信息安全应急处理服务资质认证，请您仔细阅读本中心向您提供的认证相关信息，以便您了解相关认证要求和事宜。

信息安全应急处理服务资质是指在处置网络与信息安全事件是提供紧急现场或远程援助的一系列技术的和非技术的措施和行动，以降低安全事件给用户造成的损失或影响。信息安全应急处理服务资质是按照YD/T 1799-2008《网络与信息安全应急处理服务资质评估方法》标准，规范申请单位的应急处理服务能力。
一、认证申请
1．申请的基本条件
1) 应是一个独立的实体，具有独立法人资格，具有相关部门颁发的合法经营资格；

2) 应遵守国家现行法律、法规的规定，没有违法投诉；

3) 从事涉及国家秘密的应急服务提供者必须获得国家保密机关的资质认证；

4) 应制定符合国家保密部门要求的工作保密制度和建立相应的组织监管体系，在获取、保存、传播和销毁与网络安全事件处理服务有关信息等方面做出明确规定；

5) 应与应急服务人员签订保密协议，并有义务对应急服务人员进行保密教育；

6) 应急服务提供者应具备安全保密的工作环境，主要体现在：指派专人负责将事件处理服务的资料进行单独保管；采用安全的措施存放有关纸介文档和其他媒体介质资料；准备独立且不联网的计算机以存放有保密要求的电子文档。

2．申请应提交的文件
1) 独立法人资格证明；

2) 从事安全服务的相关资质证明；

3) 工作保密制度及相应组织监管体系业已建立的证明材料；

4) 与应急处理服务人员签订的保密协议复印件；

5) 人员构成与素质证明材料；
6) 规模与资产证明材料；

7) 公司组织结构证明材料；

8) 具备固定办公场所的证明材料；

9) 项目管理制度文档；

10) 应急响应时间书面承诺；

11) 项目案例及业绩证明材料；

12) 质量管理体系文件；

13) 应急处理能力证明材料。

   二、认证流程

   参见ISMS认证流程图。
受理申请：ISCCC 服务资质处

联系电话：010-65994324    传 真：010-65994275
电子邮箱:   srv@isccc.gov.cn
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